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VISSZARU IRANYELV

Tisztelt Ugyfeliink!

Amennyiben jogi személyként leadott rendelése tévedésbdl tortént, lehetéséget
biztositunk a termék visszakildésére az alabbi feltételek szerint. Kérjiuk, hogy igényét a
visszaru adatlap pontos kitoltésével jelezze, és kildje el a visszaru@web24.hu email-
cimre.

Kdszonjuk egyuttmikodését! A termék visszakildésének alapfeltétele ennek pozitiv,
irasban torténo elbiralasa. Az aru visszakilildésére ezt kovetéen van lehetdsége.

A formanyomtatvany ide kattintva elérhetd. Kérjuk, téltse ki a dokumentumot, és helyezze
eredeti példanyban a visszarus csomagba, a kitoltétt formanyomtatvany masolatat
szkennelve kérjik, csatolja a visszaru igénylés e-mailben.

Kizardlag bontatlan, sértlésmentes termékeket all modunkban jévairni, kezelési
koltség levonasa ellenében, melynek mértéke idéaranyosan a szamla kiallitaséatol
szamitva a kovetkez6:

e 5napon beldl -10%,
e 5napon tal -20%,
e 1hédnapon -30%,

3 honapon tul egyedi elbiralas lehetséges.

Eredeti kelléganyag esetén egyedi elbiras alapjan van visszaru lehetéség

o Egyedi megrendelésre érkezett termékek esetében nincs visszaru lehetéség

o Telephelylinkdn személyesen atvett aru esetén reklamaciét a tdvozas utan nem
fogadunk el, ezért kérjiik a tételes aruatvételkor a termék ellenérzését minéségi és
mennyiségi szempontok szerint

e Az aru céginkho6z valo visszajuttatasarél a vevé gondoskodik. Amennyiben

futarszolgalattal kiildi vissza a termékeket annak szallitasi koltsége a vevét terheli.

A visszaru atvételét és annak mindségi ellenérzését kdvetden kiallitjuk a helyesbitdé
szamlat, amelyen a visszaru értéke mar a kezelési koltséggel csokkentve szerepel. Ennek
a folyamatnak az a célja, hogy Partnereink igényeit a lehetd leggyorsabban és
zdkkendmentesebben kielégitsiik, mikdzben az adminisztraciét hatékonyan végezzik.

Az aru visszakuldés lehet6ségérdl a megadott elérhetéségein Ugyfélszolgalatunk felveszi
Onnel a kapcsolatot.

Miskolc, 2024. november 26.
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